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Maximalni ochrana pro vase zakazniky!
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Krok Spravny postup vaseho zakaznika: Vse co musite udélat jako prodejce:
0 Zakaznik si koupi 82V vyrobek od znacky CRAMER. SIS ZE AN o S 0 e Tnforiiies mo
o prodlouzené zaruce na 2 roky pro komeréni pouziti.

Do 2 mésicl od zakoupeni si zdkaznik zaregistruje -
6 koupeny vyrobek online na cramertools-service.com
a potvrdi tim dvouletou komer¢ni zéruku.

e V pripadé reklamace je certifikat (zarucni list)
k dispozici online po dobu 2 let.
Po predlozeni faktury a zaru¢niho listu u reklamovaného Porovnejte sériova ¢isla na vyrobku a zéru¢nim listu,

e vyrobku se stroj neprodlené opravi nebo zakaznik obdrzi zkontrolujte Uctenku, opravte vyrobek a postupujte
novy vyrobek (zvoleny postup reklamace je na uvézeni podle servisniho postupu zna¢ky CRAMER.
distrubutora znacky CRAMER). K tomu si uschovejte zarucni list a uc¢tenku.
Obdrzi-li zadkaznik novy vyrobek je povinen ho opét zaregistrovat Neni-li oprava mozna nebo je neekonomicka,

o na svém zakaznickém u¢tu CRAMER a ziska novy certifikat obratte se na distributora znacky CRAMER z d(ivodu
na zbyvajici zéru¢ni dobu vyrobku. mozné vymeény vyrobku a my vse zafidime.
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